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１、パスワード再発行方法

２、ログイン方法
（「仮パスワード」について）

３、ポップアップブロック
の解消方法



１、パスワード再発行方法
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「生年月日」は
契約者の生年月日

を
入力します

４



５

６

※上記手順で再発行ができない場合※

『出光保険サービス自動車保険担当
＜ihs-cars@idemitsu.com＞』宛てに
「パスワード再発行希望」のご連絡を

お願い致します。

mailto:ihs-cars@idemitsu.com


２、ログイン方法
（※「仮パスワード」について）



《パスワードロック》

パスワードは5回連続で
間違えるとロックがかか
ります。
ロックがかかった場合は、
パスワードの再発行手続
きをお願い致します。

※以前にもインターネット更新
手続きをして頂いた方は、
その際に設定頂いた任意のパス
ワードをご入力下さい。



新しいパスワードは、半角
英数字混在の8桁以上10
桁以下で設定します。

※ご注意事項※
任意のパスワードは発行された後、一定期間経過すると
改めて任意のパスワードを設定頂く必要がございます。

①仮パスワード＝現在の任意パスワードとなります。
（「２ログインします」にて入力頂いたものと
同様のパスワードを入力下さい。）

②新たにパスワードを設定願います。



「次へ進む」をクリック頂くと
お申込み手続きに進めます。



３、ポップアップブロック
の解消方法



「ウィンドウを開けませんでした。
ポップアップブロックの設定を確認
してください。」というエラーが出

てしまった場合

解消方法

①インターネットを起動

②ツール（ ）をクリックする

③「インターネットオプション」を選択



④「プライバシー」タブを選択

⑤「ポップアップブロックを有効にす

る」にチェックが入っていることを確認

⑥「ポップアップブロックを有効に

する」のチェックを外す

⑦「OK」をクリック

①～⑦の手順後、
ログイン画面に戻り、再度お手続き願います。


